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1 - Login no sistema de chamados.

Essa é a tela inicial do sistema, e podera ser acessado através do link:
http://suporte.pcnet-it.com.br:8017/qlpi/

(obs: ao acessar pelo celular apagar o S que o celular acrescenta automaticamente no link http’s’)

Pe- Autenticagdo - Tecnologia PcNet X +

<« c suporte.pcnet-it.com.br

Para fazer login no
sistema insira o
seu nome de
usuario e senha,
e clique em entrar.

Faca login para sua conta

Usudrio

rogerio.freitas

@ﬁ@é
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Exemplo:
Service Desk Tecnologia
T e ——— Usuario: rogerio.freitas
Senha: x0000¢

DIRECT Bitdefender

] / o =
. o =
@ DIRECT Microsoft Partner , .')-“CIoudSolutions =
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Fc- Home - Tecnologia PcNet x +
& C suporte.pcnet-it.com.br
PC “ IT_.| .
e © Chamados
+ Criar um chamado
@® Chamados ~ Chamados aguardando sua aprovacao n
@ Novo [0 | m
(O Em atendimento (atribuido) n U
M Em atendimento (planejado) n >
Pendente n m
O Solucionado n LIJ
@ Fechado n
W Excluido n —
{{ Recolher menu I—
+ Criar um chamado al

@® Chamados

Este é o menu do sistema, para criar chamados clique em
+ Criar um chamado

E para visualizar os chamados criados basta clicar em
Chamados

e
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3 - Criando um chamado.

Ao clicar em + Criar um chamado
a tela ao lado seré exibida:

@ Home / =+ Criar um chamado

Campo

deixe como requisicao. . L
Descreva o incidente ou a requisicdo

Campo
cligue e busque
a categoria da Tipo
sua solicitacao.
¢ "®—> Requisico -
Campo ) Categoria *
descreva um titulo

para sua solicitagao. —@—» ..... s

Campo — ]
descreva os detalhes @—»
da sua solicitacéo.

Descrigdo *

Anexar
utilize este campo para Simples v B I
selecionar arquivo

se for necessario.
O
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Por fim clique em
+ Enviar Mensagem —
para enviar sua solicitacao. Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

@—> Escolher arquivos Menhum arg...o escolhido

Arquivo(s) (16 MB max) 1

v

@ + Enviar mensagem

e

Bitdefender

= &5 Cloud Solutions [
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Ao clicar em

+ Enviar Mensagem
a tela ao lado sera
exibida contendo o
Titulo e ID & Home
Da sua solicitacao:

> Item adicionado com sucesso: Manual (54)
Obrigado por utilizar o nosso sistema U
H 5 [PcNet-It #0000032] Nov... = 7 o X automatico de helpdesk. —
Arquivo Mensagem Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer >
[x]| [¢] | w8 ]| [2]|[#] e
Excluir | Responder Etapas Mover | Marcas @ Edicdo Fala |»
7 i Répisas' i % i 2 I I |
Teams Etapas.. ~
P TI - PCNet Solutions <atendimento@pcnet-it.com.k a1~ 1624 m
[PcNet-It #0000032] Novo chamado Chamado Teste Rogério A z 7
0 Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um Voce tambem recebera |
navegador da Web, v POI’ E_Mal | —
- a confirmacéao da |_
PcNet It Solugdes Completas em TI criagdo do seu chamado; LL]
Central de Atendimento ao Cliente
E cada alteracéo Z
O Ropéo Freas, feita pelos técnicos sera ()
Informames que foi aberto um novo registro no Sistema de Atendimento a usuérios notlficada Via e_mail-
com o titulo de "Chamado Teste Rogério". D_
Este atendimento sera gerenciado sob o seguinte protocolo:
< oocansz2 > B
Se clicar no
Sinm-seavomadeparasn.:e‘sa:osistemspsrsimefagiroubuscarmsiores — ID do Chamado que é eXibidO
detalhes sobre este stendimento a qualquer momento! . ~ L,
, ) no do corpo do e-mail, vocé sera
Acessando o sistema vocé pode: ) . . .
direcionado ao sistema diretamente
na tela do respectivo chamado.

_ —
PARTNER : _ 7 C n——
@ DIRECT Microsoft Partner Bitdefender oud Solutlon —
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5 -Ver meus Chamados Criados.

Ao clicar no menu Chamados, a tela abaixo sera exibida contendo todos os seus chamados.

Fc- Chamados - Tecnologia Pchet X e Service Desk PCnet

suporte.pcnet-it.com.br:

@ Home /| @ Chamados @@

12— v Caracteristicas - Status v & v Nao fechado

| ® regra global H {+) grupo | & ®

+ Criar um chamado

@® Chamados | [l regra

Iy @A B

D TE6 ERRSE ST ENEsn s OLTIMA PRIORIDADE FEQUERENTE ATRIBUIDO TEMPO PARA TEMPO PARA
ABERTURA ATUALIZAGAO ¥ °  EeNIGOJIREEN DR O Sl 1)
REQUERENTE PROGRESSO PROGRESSO
54 Manual pgpet ® Nove Acessos  27-11-2023 11:16 27-11-2023 11:16 Média Rogério 27-11-202312:16  28-11-2023 13:16
Freitas 4
20 linhas [ pagina Exibindo 1a 1 de 1linhas

<€ Recolher menu

—

ID: é o nmero Unico e exclusivo do seu chamado.

Entidade: é a empresa em que vocé trabalha.

Status: sera alterado pelo técnico responsavel durante o ciclo de vida da solicitagao; Por
exemplo: Novo / Em Atendimento / Pendente / Solucionado.

Categoria: é a categoria que vocé selecionou durante a abertura do chamado.
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Data de Abertura: é a data e hora de criagdo da solicitacéo.

Ultima Atualizacdo: é a data e hora da ultima interacéo inserida no chamado.

Prioridade: é definido pelo coordenador de atendimento ao receber sua solicitacao.

Requerente: é a pessoa responsavel pela solicitacdo do chamado.
Atribuido - Técnico: é o técnico responsavel pelo atendimento da sua solicitacéo.
Tempo Para Atendimento + Progresso: é tempo técnico estimado para iniciar o atendimento.

Tempo Para Solucao + Progresso: é tempo técnico estimado para solucionar o chamado.

—

[_ ®L" Cloud Solutions fg
- 3 N
Bitdefender =
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6 - Adicionar informacdes em um Chamado criado.

Ao clicar no menu Chamados, localize o seu chamado na lista e clique no Titulo dele.

e AT AT E ULTIMA pRIORIDADE REQUERENTE ATRIBUIDO TEMPO PARA TEMPO PARA
ABERTURA ATUALIZAGAD ™ - - TEGNIGo ATENDIMENTO + SUSLLALE
REQUERENTE PROGRESSO PROGRESSO

w poNet @ Movo Acessos  27-11-2023 11:16 27-11-2023 11:16 Média = Rogério 27-11-2023 12716 28-11-2023 13:16

Freitas f

& c suporte.pcnet-it.com.br:

‘m«" |T7‘ @ Home / © Chamados \EI

O Chamado, sera

expandido conforme # Home ® ® Manual (54) "
Im agem ao Iad o: + Criar um chamado Chamado — R
@ Chamados . - Criado em: (O 1 horas atrés por & Rogério Freitas
Estatisticas
. e — a Manual Entidade
Cliqgue em Responder
Tempo Técnico Chamado exclusivo para manual de chamados

Data de abertura

para inserir novas

Todos

27-11-202311:1 | @

informacdes.
Tipo
Requisicao -
Categoria *

Status

——— O PR ..

Ao clicar em Responder insira a informacéo
desejada e clique em + Adicionar

® Manual (54)

chamacs Sua interacao sera adicionada ao

Estatisticas . corpo do chamado conforme imagem abaixo:
Histérico [ 2] ¢

Tempo Técico e . inpy Rrogirs " meamo o Rogbr

Todos informagdes adicionais
Manual

Chamado exclusivo para manual de chamados

Alrquivo(s) (16 MB méax) 1

Arrast¢ e solte seu arquivo agui, ou

Escolher afquives  Nenhum ... escolhido Criado em: (U Agora mesmo por A Rogério Freitas
9 v

informagdes adicionais

Bitdefender

<+ Adicionar
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7 - Aprovar ou recusar a solucao do chamado.

Quando o seu chamado é solucionado pelo técnico vocé recebera uma notificagdo no e-mail,
cligue no id da solicitacdo no e-mail e vocé sera direcionado a pagina daquele chamado
conforme imagem abaixo:.

suporte.pcnet-it.com.br. =2 W » 0O “

| :.'--{i-" IT_.| | @ Home / O Chamados @@ .v
#A Home QO Manual (54) 1”1
+ Criar um chamado Chamado a @ Chamado ~ m
@© Chamados )
Estatisticas . -
Aprovacao da solugao Entidade | I |
Aprovacoes —
Histérico Comentérios ? U
m Data de abertura —
Tempo Técnico Simples v e 271120231 | €3 >
Todos
Resposta de aprovagao Data da solugio m
T 27-1-2023 1. ] I I |
P Tipo m
Arquivo(s) (16 MB max) i Requisicao E |
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou Categoria *
Escolher arquivos ~ Nenhu...colhido
Acessos v i I_
Status | I I
[ X Recusar ‘ l ~ Aprovar Q Solucionado
Aprovagao 2
<€ Recolher menu I 1 4 » ( )

Insira algum comentario se necessario e clique em Recusar ou em Aprovar.

Recusar. O chamado retorna para o técnico que solucionou a tratativa com

status em atendimento atribuido.
(em caso de recusar detalhe no campo comentéario o motivo da recusa).

Aprovar. O chamado sera encerrado com e seu status muda para fechado.

I oarTieR : _ / -
‘. l DIRECT Microsoft Partner Bitdefendgr’ F \ A
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8 - de ao sistema.

Para alterar a sua senha de acesso ao sistema, faga login com a senha atual e na tela inicial
do sistema siga as etapas abaixo:

Clique no canto do sistema.

FC- Preferéncias - PCNet-It X +

< c suporte.penet-it.com.br.

] PCNET - HelpDesk o PCNet -Solugdes .. %4 Cloud—PCNetT O Configuragdo sequr.. - Service Desk PCnet

.m“.' . © Home . Strutura de Srvorel
L LLE ‘ . o R .
= Rocénio FRETAS Em segu ida
A Home Principal 2 Cliente < I
+ Criar um chamado . . N < C Ique e“l
Usuario: rogerio. freitas PCNet (estrutura de arvore) <
@® Chamados
Sobrenome Freitas N N
%y Portugués do Brasil =
Nome Rogério
@ Ajuda
Idioma Portugués do Brasil + Arquivo(s @ Sobre
Imagens
Arraste e solte
Senha < . -
Escolher arquivo #if Minhas configuragdes <——
&
Confirmagao da senha < G sair
Limpar
Fuso horario Usar configura¢do do servidor ~
Telefone E-mails [+ @ rogerio.freitas@pcnet-it.com.br
Celular Perfil pafirac Super-Admin v
Telefone 2 Entidadg padrao  PCNet v i
Numero administrative
Localizacdo Curitiba -PR~ i 00
Chaves de acesso remoto
APl token Re-gerar
€€ Recolher menu m
suporte.penet-it.com.br8017/glpi/front/preference.php#

Digite a
nos dois
campos.

Por fim clique em

A - riner . ) / ol m—
D@I.L DIRECT Microsoft Partner Bitdefender .'EloudSolutlons =
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